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QUALIFIZIERUNG UND WEITERBILDUNG TITELTHEMA

Qualifizierung von
Betriebsraten fiir die
Zukunft der Arbeit

WEITERBILDUNG Digitalisierung und Automatisierung prédgen die
Arbeitswelt. Kiinstliche Intelligenz hdlt Einzug in die Betriebe und
New Work steht fiir die Arbeit der Zukunft. Transformation findet im
Spannungsfeld von massivem Personalmangel, hohen Krankenstdnden
und grofler Verunsicherung durch Krieg, Krise und Klimawandel

statt. Um gut fiir diese Herausforderungen geriistet zu sein, muss

der Betriebsrat auch bei sich im Gremium fiir das notige Know-how
sorgen. Wie das gelingt, sagt unsere Expertin.

VON CORNELIA RIEKE

elche Themen, Entwicklungen

und Herausforderungen kom-

men auf Betriebsréte zu? Wel-

che Anhaltspunkte gibt es fiir
anstehende Verdnderungen im Betrieb? Wie
will sich der Betriebsrat positionieren? Ist er
fiir die anstehenden Anforderungen ausrei-
chend qualifiziert? Diese Fragen sollte ein Be-
triebsratsgremium beantworten kénnen. Dar-
auf aufbauend kann eine Ist-Analyse
vorhandener Kompetenzen durchgefiihrt und
der Qualifikationsbedarf im Gremium ermittelt
werden. Nach der Feststellung des Bedarfs
geht es in die Umsetzung der Weiterbildung,
meist in Gestalt von Schulungen oder Tagun-
gen. Dabei ist die Kosteniibernahme des Ar-
beitgebers oft ein Streitpunkt.

Gesetzesdnderungen als Wegbereiter
fiir eine digitale Arbeitswelt

An neueren Gesetzesdinderungen ldsst sich
ablesen, dass Digitalisierung und Kiinstliche
Intelligenz (KI) zentrale Themen fiir Betriebs-
rite sind und bleiben. Ein Blick auf das am
17.6.2021 verkiindete Betriebsrdtemodernisie-
rungsgesetz macht deutlich, wohin die Reise

AUF EINEN BLICK

Was Betriebsrite umtreibt -
eine Befragung des WSI

Eine Betriebsrate-Befragung des

Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen

Instituts (WSI) der Hans-Bockler-Stiftung

(HBS) aus 2021 ergab folgende Themen:
- 88,1% Folgen von Corona fiir den
Betriebsablauf

- 85,1% Arbeitsschutz und Gesundheits-
forderung

- 75% zu geringe Personalstérke in den
Betrieben. In engem Zusammenhang
hiermit wurden Uberstunden (70%),
Leistungsdruck (59,8%) und Arbeits-
verdichtung (53,1%) genannt.

- 74% Einfuihrung neuer Techniken
oder Digitalisierung

gehen soll. So regelt ein neuer § 30 Betriebs-
verfassungsgesetz (BetrVG) die Teilnahme
an Betriebsratssitzungen mittels Video- und
Telefonkonferenz, ein gednderter § 76 Abs. 3

DARUM GEHT ES

1. Die optimale Quali-
fizierung von Betriebs-
rdten ist Voraussetzung
fir eine erfolgreiche
Begleitung des Wandels,
den die Digitalisierung
und die Einfiihrung neuer
Arbeitsmodelle mit sich
bringen.

2. Dafiir ist eine Quali-
fizierungsplanung im
Betriebsratsgremium
unabdingbar.

3. Dazu sollte eine
Ist-Analyse vorhandener
Kompetenzen durchge-
fiihrt und der Qualifika-
tionsbedarf der einzelnen
Mitglieder ermittelt
werden.
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Satz 4 BetrVG erméglicht elektronische Sig-
naturen von Beschliissen der Einigungsstelle
und § 77 Abs. 2 Satz 3 BetrVG erméglicht Be-
triebsvereinbarungen in elektronischer Form
mit elektronischer Signatur. Die Anderungen
der §§ 80, 90 und 95 des BetrVG lassen noch
tiefer blicken. So besagt der neue § 80 Abs. 3
Satz 2 BetrVG: »Muss der Betriebsrat zur
Durchfiihrung seiner Aufgaben die Einfiihrung
oder Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz
beurteilen, gilt insoweit die Hinzuziehung ei-
nes Sachverstiandigen als erforderlich.« Eben-
so bestimmt § 90 Abs. 1 Nr.3 BetrVG eine
Unterrichtungspflicht des Arbeitgebers hin-
sichtlich der »Planung von Arbeitsverfahren
und Arbeitsabldufen einschliefRlich des Einsat-
zes von Kl«. Ein neuer § 95 Abs. 2a BetrVG
weist auf die Rechte des Betriebsrats bei Aus-
wabhlrichtlinien hin, »wenn bei der Aufstellung
der Richtlinien Kiinstliche Intelligenz zum
Einsatz kommt«. Die wachsende Bedeutung
der KI scheint unauthaltsam. Der Betriebsrat
muss sich im Klaren sein, dass diese auch im
Rahmen seiner starken Mitbestimmungsrech-
te bei den sozialen Angelegenheiten des § 87
Abs. 1 BetrVG zum Tragen kommen diirfte.
Denkbar ist die Auseinandersetzung mit KI
z.B. beim Mitbestimmungsrecht im Gesund-
heitsschutz (Nr. 7), denn ein Einsatz von KI
konnte bei Beschiftigten Uberforderung und
erhohten Arbeitsdruck zur Folge haben. An-
satzpunkte bietet auch Nr. 6, wo es um die
Einfithrung und Anwendung technischer Ein-
richtungen geht, die Verhalten oder Leistung
der Arbeitnehmenden iiberwachen kénnen.

Qualifizierung als Voraussetzung

Um mit diesen technischen Neuerungen ver-
antwortungsvoll im Interesse der Belegschaft
umgehen zu konnen, braucht es Know-how,
einen gewissen Erfahrungsschatz, Weitblick
und Fingerspitzengefiihl. Jedes Betriebsratsgre-
mium sollte sich deshalb fragen, ob das erfor-
derliche Wissen und Kénnen auch vorhanden
ist. Dazu empfiehlt es sich, den Ist-Zustand im
Betriebsratsgremium zunéchst zu analysieren:
Befinden sich im Gremium viele Neulinge,
die ihre erste Amtszeit erleben, oder gibt es
auch alte Hasen, die umfangreiche Erfahrun-
gen mitbringen? Welche Entwicklungen im
Betrieb erfordern welches Wissen? Welche
Ausschiisse wurden im Betriebsratsgremium
errichtet? Welche Qualifikationen bringen die
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Ausschussmitglieder mit? Welche Erfahrun-
gen haben die einzelnen Betriebsratsmitglieder
evtl. aullerhalb der Betriebsratsarbeit mit Digi-
talisierung oder KI gesammelt? Welche Qua-
lifizierungsbedarfe haben sich bereits seit der
Wabhl herauskristallisiert? Checklisten kénnen
hilfreich sein, um mit gezielten Fragen zum
passenden Weiterbildungsplan im Betriebsrats-
gremium zu gelangen.

ON
LINE

ARBEITSHILFE

Eine Checkliste zu den Leitfragen eines
Betriebsrate-Weiterbildungsplans findet
ihr Online unter: www.bund-verlag.de/
aib-2023-07-08-3

Wurde die Ist-Situation des Gremiums hinrei-
chend beleuchtet und weill das Gremium, in
welche Richtung es sich entwickeln will, geht
es an die konkrete Umsetzung. Unerldsslich
ist die Inanspruchnahme von Seminaren, die
die Qualifikation von Betriebsratsmitgliedern
vervollstandigen. Kernvorschrift ist in diesem
Zusammenhang § 37 Abs. 6 BetrVG.

Die Erforderlichkeit des Seminars
als Dreh- und Angelpunkt

Bei allen Seminaren, die fiir die Betriebsrats-
arbeit erforderlich sind, ist § 37 Abs. 6 BetrVG
die passende Anspruchsgrundlage. Erforderlich
ist die Vermittlung von Kenntnissen, wenn diese
unter Beriicksichtigung der konkreten Verhalt-
nisse im Betrieb und im Betriebsrat notwendig
sind, damit der Betriebsrat seine gegenwartigen
oder in naher Zukunft anstehenden Aufgaben
sach- und fachgerecht erfiillen kann.! Schon die
gesetzliche Verpflichtung eines jeden Betriebs-
ratsmitglieds, sein Amt in eigener Verantwor-
tung auszuiiben, erfordert es, die Grundlagen
des BetrVG zu kennen. Wird das Betriebsver-
fassungsrecht in wesentlichen Punkten novel-
liert, gehort auch eine Schulung iiber die Neue-
rungen stets zu einem erforderlichen Seminar. 2

Auch die Vermittlung von Grundkenntnis-
sen des allgemeinen Arbeitsrechts, insbeson-
dere des Arbeitsschutzrechts, ist stets als eine
erforderliche Kenntnisvermittlung im Sinne
von § 37 Abs. 6 BetrVG anzusehen. Vor dem
Hintergrund der zunehmenden Digitalisierung

1 DKW, § 37 BetrVG Rn. 108.
2 DKW, § 37 BetrVG Rn. 112.
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der Arbeitswelt diirften hiermit zusammenhén-
gende Fragen auch zum erforderlichen Grund-
wissen gehoren. Geht es bei der Vermittlung
von speziellem Fachwissen um Bereiche, in de-
nen dem Betriebsrat Beteiligungsrechte zuste-
hen, sind bei der Priifung der Notwendigkeit
der Schulung die konkreten Aufgaben des je-
weiligen Betriebsrats zu betrachten. Unter Be-
riicksichtigung der konkreten Verhiltnisse des
Betriebs konnen unterschiedliche Themenbe-
reiche in Betracht kommen wie Arbeitszeiten,
EDV-Systeme, Datenschutz, Gesprdchs- und
Diskussionsfiihrung, Lohngestaltung, Mob-
bing, Rhetorik, Personalplanung sowie sozial-
versicherungsrechtliche oder wirtschaftliche
Themen. Jeder groRere BetrVG-Kommentar
liefert zu dieser Frage einen breiten Katalog
von Themen, die fiir die Betriebsratsarbeit er-
forderlich sein konnen, wenn sie sich auf die
konkrete betriebliche Situation bezogen be-
griinden lassen.> Ausdriicklich erwéhnt wer-
den an dieser Stelle auch Aufgaben und Rech-
te des Betriebsrats beim geplanten Einsatz
von KI/Algorithmen einschlielich der damit
verbundenen Auswirkungen auf Beschiftigte,
auch die Arbeitsverfahren und -abldufe, ein-
schlielich der mit dem Einsatz von KI verbun-
denen datenschutzrechtlichen Fragen.

Was bei teilweiser Erforderlichkeit
zu beachten ist

Da Betriebsratsschulungen in aller Regel allge-
mein und nicht speziell fiir Betriebsratsmitglie-
der eines bestimmten Betriebs angeboten und
durchgefiihrt werden, kommt es vor, dass nicht
alle auf einer Schulung behandelten Themen
fiir jedes teilnehmende Betriebsratsmitglied
erforderlich sein konnen. Dies fiihrt jedoch
nicht zur Unzuléssigkeit des Besuchs der Schu-
lungsveranstaltung. Vielmehr wird die Erfor-
derlichkeit der Schulung nicht beriihrt, wenn
nicht erforderliche Kenntnisse nur geringfii-
gig gestreift werden. Nimmt die Behandlung
nicht erforderlicher Themen einen groReren
Umfang ein, muss genau hingeschaut werden,
ob sich erforderliche und nicht erforderliche
Inhalte klar voneinander trennen lassen und
ein nur zeitweiser Besuch einer Veranstaltung
moglich und sinnvoll erscheint. Grundsétzlich
ist die Erforderlichkeit einer Schulung einheit-
lich zu bewerten und es kommt darauf an, ob
die Schulungszeit der erforderlichen Themen
mit mehr als 50% iiberwiegt.
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Der Betriebsrat entscheidet selbst

Er muss nicht den Arbeitgeber um Erlaubnis
fragen, sondern er selbst hat zu priifen und
zu entscheiden, ob die in einer Bildungsver-
anstaltung angebotenen Kenntnisse fiir die
Arbeit des Betriebsrats erforderlich sind. Der
Begriff der Erforderlichkeit ist ein unbestimm-
ter Rechtsbegriff, bei dessen Anwendung dem
Betriebsrat ein Beurteilungsspielraum einge-
rdumt wird. Der Betriebsrat muss aus Perspek-
tive eines verniinftigen Dritten die Interessen
der Beteiligten gegeneinander abwigen und
beurteilen, ob unter Beriicksichtigung der kon-
kreten Situation im Betrieb und im Betriebsrat
die Schulung nach dem mitgeteilten Lehrplan
geeignet erscheint, die Kenntnisse zu vermit-
teln, die der Betriebsrat zur ordnungsgeméfen
Durchfiihrung seiner Aufgaben benotigt.

»Der Betriebsrat
ist als Gremium
Inhaber des
Anspruchs nach
§ 37 Abs. 6 BetrVG
und entscheidet
durch Beschluss,
wen er zu einer
erforderlichen
Schulung
entsenden will.«

CORNELIA RIEKE

Haufige Streitpunkte mit Arbeitgebern

Leider kommt es bei der Kosteniibernahme
von Schulungen immer wieder zu Streitigkei-
ten. Oft halten Arbeitgeber die betrieblichen
Notwendigkeiten fiir nicht ausreichend be-
riicksichtigt oder bestreiten die Erforderlich-
keit der Schulung. Betriebsrédte sollten sich

3 Siehe dazu auch DKW, § 37 BetrVG Rn. 131.
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GUT ZU WISSEN

Webinar oder
Prasenzveranstaltung

Welche Tragweite der Beurteilungsspiel-
raum des Betriebsrats hat, zeigt die Ent-
scheidung des Landesarbeitsgerichts (LAG)
Dusseldorf (24.11.2022 - 8 TaBV 59/21, AiB
2/2023, 36). Ein Betriebsrat hat zwei Mitglie-
der zu einem Prédsenzseminar entsandt, der
Arbeitgeber verweigerte die Ubernahme
der Kosten fiir die Ubernachtung und Ver-
pflegung mit dem Argument, der Betriebs-
rat hatte stattdessen ein inhaltsgleiches
Webinar in Anspruch nehmen kénnen. Der
Betriebsrat erachtete ein inhaltsgleiches
Webinar jedoch als qualitativ nicht gleich-
wertig mit einer Prasenzveranstaltung

und bekam Recht. Die Einschatzung des
Betriebsrats, dass der Lerneffekt im Rahmen
einer Prasenzveranstaltung deutlich hoher
sei als bei einem Webinar, sei nicht zu bean-
standen. Ein Austausch und eine Diskussion
tiber bestimmte Themen seien bei einem
Webinar in weitaus schlechterem MalRe
moglich als bei einer Prasenzveranstaltung.

hier nicht einschiichtern lassen, sondern statt-
dessen den Fokus auf ihre Handlungsmoglich-
keiten legen. Geht es um die Frage der betrieb-
lichen Notwendigkeit, entscheidet hieriiber
gemdll § 37 Abs. 6 Satz 5 und 6 BetrVG die
Einigungsstelle. Dies ist fiir den Arbeitgeber
mit zusédtzlichen Kosten verbunden, sodass
nicht auszuschliel3en ist, dass es sich bei den
Einwdnden des Arbeitgebers nur um einen
Einschiichterungsversuch handeln konnte.
Bestreitet der Arbeitgeber die Erforderlichkeit
der Schulung, ist zum einen eine saubere Ar-
gumentation mit Bezug auf die betriebliche
Situation wichtig. Lasst sich die Streitigkeit
nicht innerbetrieblich 16sen, entscheidet das
Arbeitsgericht im Beschlussverfahren (§§ 2a,
80 ff. Arbeitsgerichtsgesetz — ArbGG).

Expertenrat: Hier muss der Betriebsrat stra-
tegisch abwdagen: Ist er sich sicher, dass die
gewihlte Schulung erforderlich ist, kann er
entsprechend dem Entsendungsbeschluss das
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Mitglied zu dem Seminar entsenden. Dieses ist
dann auch verpflichtet, an der Schulung teil-
zunehmen. AnschlieBend kann er das arbeits-
gerichtliche Beschlussverfahren einleiten, um
den nach § 40 BetrVG zur Kosteniibernahme
verpflichteten Arbeitgeber zur Ubernahme der
Kosten zu veranlassen. Ist sich der Betriebsrat
jedoch nicht sicher, ob das Arbeitsgericht die
Schulung fiir erforderlich halten wird, diirfte
es sinnvoll sein, schon einige Wochen oder
auch Monate vor dem Schulungstermin ein
Beschlussverfahren einzuleiten, um durch das
Arbeitsgericht die Erforderlichkeit der Schu-
lung und damit die Pflicht des Arbeitgebers zur
Kosteniibernahme, feststellen zu lassen.

Vereinbarungen treffen

Um sich Streitigkeiten zu ersparen, konnten
Betriebsrdate auch die Mdoglichkeit ins Auge
fassen, mit dem Arbeitgeber konkretisierende
und pauschalierende Regelungen zu verein-
baren. Hierin ldsst sich z.B. festlegen, wel-
che Schulungsthemen fiir den Betriebsrat als
erforderlich anzusehen sind und dass einem
Betriebsrat ein gewisses Kontingent von Schu-
lungstagen pro Amtszeit zur Verfiigung gestellt
wird, tiber das er eigenverantwortlich verfiigen
kann. Dariiberhinausgehende erforderliche
Schulungen zu urspriinglich nicht vorausseh-
baren, jedoch nunmehr doch aktuellen The-
men, sollten dadurch aber nicht ausgeschlos-
sen werden.

Weiterbildung macht Betriebsratsarbeit
erfolgreicher

Eine optimale Qualifizierung von Betriebs-
rdten ist Voraussetzung fiir eine kompetente
Begleitung des Wandels, den die Digitalisie-
rung und die Einfithrung neuer Arbeitsmodelle
unweigerlich mit sich bringen. Selbst wenn der
Teilnahme an einem bestimmten Seminar die
eine oder andere Hiirde im Weg steht, lohnt es
sich, diese zu anzugehen und zu iiberwinden.
Weiterbildung zahlt sich langfristig immer aus
und macht Betriebsratsarbeit erfolgreicher! <

Cornelia Rieke, Bereichsleiterin
Betriebsratsqualifizierung DGB
Bildungswerk e.V.




