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New Work” und , Gute Arbeit” —

Wie passt das zusammen?

Schoneberger Forum 2025 ,, Arbeit gesund gestalten — Was Personalrdte tun kénnen”
Fachforum 1: Flexibel und entgrenzt? — New Work muss gute Arbeit sein
18./19. November 2025
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,New Work” — Worlber reden wir? . i‘ !i

Gute Arbeit

Frithjof Bergmann — New Work

Fraunhofer IAO — New Work

* Freiheit der Menschen, ,,...solche Tatigkeiten
auszufihren, die fir sie wesentlich und von Unterschiedliche ,StoRrichtungen:

Bedeutung sind... e Arbeite wo und wann du willst”

» Tatigkeiten, die Menschen ,,...allen Ernstes und

} ydenseits der Organigramme & Silos”
mit Engagement WOLLEN"“

. . o »Meine Arbeit stiftet mir und anderen Sinn“
* Selbstbestimmung und Sinnhaftigkeit als

Kriterien fiir New Work * lJenseits der Hierarchie”

BDA —,,New Work. Zeit fiir eine neue Arbeitszeit”

* Verkiirzung der gesetzlichen Ruhezeit von 11 auf 9 Stunden

* Abschaffung der taglichen Hochstarbeitszeit von 8 Stunden

* Delegation der Arbeitszeiterfassung an die Beschaftigten
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Verbreitung Homeoffice et VTR

Kommt es vor, dass Sie Arbeit fiir Ihren Arbeitgeber zu Hause in lhrer eigenen Wohnung erledigen?

Nein, kein Homeoffice

2023 R ——
43 % 57 %
2020 L ——

19 % 81 %
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Verbreitung Homeoffice

Welchen Anteil Ihrer Arbeitszeit macht die Arbeit zu Hause in lhrer eigenen Wohnung
im Durchschnitt pro Woche aus?

25 bis unter 50 bis unter 75 bis unter 100
50 Prozent 75 Prozent 100 Prozent Prozent

2023 . xF 0 ¥y 0Oy ]
48 % 20 % 15 % 12 % 6 %

2020
68 % 16 % 9% 3% 3%
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Das ,Neue Norma

(Beschaftigtenbefragung mit dem DGB-Index Gute Arbeit 2021)

|ll

,Neues Norma

Ill

,Altes Norma

* Beschéftigte die sehr haufig/oft im
,Homeoffice gearbeitet haben...

und

e ..ihre innerbetriebliche Kommunikation in
(sehr) hohem Mal digitalisiert haben

* Beschéftigte die selten/nie im ,,Homeoffice
gearbeitet haben...

und

* ..ihre innerbetriebliche Kommunikation gar
nicht/in geringem MaR digitalisiert haben

=> Berlcksichtigt wurden nur Berufsgruppen, in denen mindestens 40% sehr haufig/oft im Homeoffice gearbeitet haben.
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Einfluss auf Arbeitszeit Sule Aot

Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung lhrer Arbeitszeit?

gar nicht in geringem MaR in hohem Maf in sehr hohem Mal3

Altes Normal -

18 % 24% 37% 1%

Neues Normal @ @D D
5% 18 % 44 % 34%

Quelle und Grafik: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2021
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Entgrenzung von Arbeit Guke Avbe

18%

Standige Erreichbarkeit (sehr haufig/oft) /////’///////////////% 32%
Unbezahlte Arbeit (sehr haufig/oft) W/////////////// 28%

Verkiirzte Erholungspausen (sehr haufig/oft) MMWM 46%

34%

Nicht Abschalten kdnnen (sehr haufig/oft) ///////////’//'//////% 47%

8%

Uberlange Arbeitszeiten (mehr als 48 Std./W.) //////‘ 13%
‘/‘ (]

W "Altes Normal" # "Neues Normal"



Entgrenzung und Zeitdruck

Abendarbeit

o Altes Normal
® Neues Normal

Erreichbarkeit
o Altes Normal
® Neues Normal

Unbezahlte Arbeit

o Altes Normal
® Neues Normal

60 %

50 %

40 %

30 %

20%

10 %

0%

(Anteil der Befragten, die (sehr haufig/oft) abends oder unbezahlt arbeiten oder

aulRerhalb der Arbeitszeit erreichbar sein missen)

nie
unter Zeitdruck

® 2%
® 8%
%

O 4%
0O 1%

selten

unter Zeitdruck

20%
19 %

O 16%

10 %
9%

oft

unter Zeitdruck

®36%

e 3%

O 21%
O 18%

O 1B3%

sehr haufig
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unter Zeitdruck

0%
8 %

o0
- N

O 9%



Ausblick

* ,New Work“ (als zeit- und ortsflexibles, starker selbstbestimmtes Arbeiten) ist an sich kein Garant fiir ,Gute
Arbeit”.

* Notig ist eine aktive Gestaltung neuer Arbeitskonzepte, ein arbeitsorganisatorischer und arbeitskultureller
Rahmen; wesentliche Elemente dafir sind:

* Eine mitbestimmungs- und beteiligungsorientierte Ausgestaltung (z.B. Mobile Arbeit,
Arbeitszeiterfassung, Nicht-Erreichbarkeit)

* Eine realistische Aufgabenplanung, die vor Uberforderung schiitzt und mehr Selbstbestimmung
ermoglicht

* Bereitstellung von Ressourcen (Sensibilisierung, Information, Qualifizierung), mit denen Beschaftigte
die steigenden Anforderungen an Selbstorganisation bewaltigen kénnen

* Malinahmen gegen eine zunehmende Spaltung von Belegschaften: Wie kdnnen Beschaftigte mehr
Autonomie und Selbstbestimmung bekommen, die nicht im Bereich von ,Wissensarbeit” (u.a.) tatigsind?
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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