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Worum geht es?




Belastung und Beanspruchung(-sfolgen)

negative & positive
Beanspruchungs-

folgen
(kurz- bis langfristig)

Neutrale
Belastung

Arbeitstatigkeit
Arbeitsorganisation
soziales Umfeld

Einstellungen

Motivation
Alter
Selbst-
vertrauen
Ziele
Bewaltigungs-
strategie

Ermidung

z. B.
Einzel-/Gruppenbtro
PC-Programme
Teamarbeit

Innere
Kindigung

Erkrankung
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Belastung und Beanspruchung(-sfolgen)

Neutrale
Belastung

Arbeitstatigkeit
Arbeitsorganisation
soziales Umfeld

z. B.
Einzel-/Gruppenbtro
PC-Programme
Teamarbeit

Ursache
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Gestaltungsziele nach GDA




Berucksichtigung psychischer Belastung in der
Gefahrdungsbeurteilung

Gemeinsame Deutsche Arhailslschutz strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Arbeitsschutz in der Praxis
Beriicksichtigung psychischer Belastung

in der Gefdhrdungsbeurteilung
Empfehlungen zur Umsetzung in der

Berlcksichtigung psychischer Belastung in
der Gefahrdungsbeurteilung - BMAS GDA
Psyche (gda-psyche.de)

Quelle: GDA
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https://www.gda-psyche.de/empfehlungen-zur-beruecksichtigung-psychischer-belastung-in-der-gefaehrdungsbeurteilung
https://www.gda-psyche.de/empfehlungen-zur-beruecksichtigung-psychischer-belastung-in-der-gefaehrdungsbeurteilung
https://www.gda-psyche.de/empfehlungen-zur-beruecksichtigung-psychischer-belastung-in-der-gefaehrdungsbeurteilung

Gestaltungsziele — Empfehlungen flr die Inhalte

Arbeitsaufgabe
Arbeitsorganisation
Arbeitszeit

Soziale Beziehungen
Arbeitsmittel

Arbeitsumgebung

Quelle: gda-psyche.de, Birte Cordes
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Gewusst wie




Die Gefahrdungsbeurteilung im Uberblick

Die wesentlichen
Prozessschritte sind:

1. Planung
/ | \ 2. Analyse
erksamkeltskontrolle 3. MaBnahmen(ableitu ng)

Dokumentatmn
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Erfassungsverfahren (DIN Norm ISO 10075)

Stufe 3 Orientierende Analyse

Ergebnisse  Uberblick, Kennzeichnung von Schwerpunkten, Grobergebnis

Methoden z.B. Prif-; Checklisten (zweistufige Antwortmaoglichkeiten)

Umsetzung ...mit unterstitzenden Materialien (z.B. durch Sifa, Betriebsarztinnen, -arzte)

Stufe 2 Vertiefende Analyse (Screening)

Ergebnisse  Diagnose von Schwachstellen

Methoden z.B. schriftliche Befragung (mehrstufig); (Gesundheits-)Zirkel
Umsetzung ...mit entsprechender Schulung & Begleitung von Experten/Expertinnen

Stufe 1 Feinanalyse

Ergebnisse  Differenzierte Aussagen zur Arbeitsgestaltung, Tatigkeiten-Vergleich
Methoden z.B. Arbeitsplatzanalysen (Beobachtungen plus Interviews)
Umsetzung ... durch psychologische Expertinnen/Experten
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Die 22 Fragen

 Bilden die Gestaltungsziele nach
Empfehlung der GDA ab

* 13 Betriebe aus den Bereichen Bund
und Bahn haben sich beteiligt

 Diagnostische Gute der ,ltems”
wurde anhand der Daten aus den
Piloterhebungen geprift

* Fragen unterteilen sich in 3
Gefahrdungspotentiale mit 3
verschiedenen Grenzwerten
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22 Fragen fir sichere und gesunde Arbeitsgestaltung sortiert nach
Gefdhrdungspotential

Trifft | Trifft

Belastungsfaktoren mit dem héchsten Gefahrdungspotential (30% eher |eher

Grenze) pl] nicht
ZUu

Das Miteinander mit meinen Kolleginnen und Kollegen ist von gegenseitiger
Wertschatzung und Respekt gepragt.

Bel Bedarf werde ich von meiner Fihrungskraft unterstitzt.

Ich habe ausreichend Maglichkeiten zum fachlichen Austausch mit Kolleginnen
und Kollegen.

Mit meiner Filhrungskraft besteht ein werischatzendes und respekivolles Mitei-
nander.

lch erhalte von meinen Kolleginnen und Kollegen soziale Unterstitzung, wenn
ich sie brauche.

Ich bin angemessen informiert, um meine Arbeitsaufgaben zu erledigen.

Ich erhalte von meiner FUhrungskraft Anerkennung fur meine Arbeit.

Trifft | Trifft
Belastungsfaktoren mit hohem Gefdahrdungspotential (40% Grenze) :ﬂe' ﬁ?lfr'l-t
pal]

Ich kann ohne haufige Stdrungen/Unterbrechungen arbeiten.

Ich kann meine Pausen so gestalten, dass ich von der Arbeit abschalten kann.

Ich werde bei meiner Arbeit hdufig mit negativen Emotionen anderer Personen
konfrontiert.

Meine Arbeitsmenge und die dafir zur Verfiigung stehende Zeit stehen in ei-
nem ausgewcgenen Verhalinis zusinander.

Die Aufgaben und Zustandigkeiten in meinem Arbeitsbereich sind klar geregelt.
Ich verfiige (iber die notwendigen Qualifikationen, die ich fir meine Arbeit brau-
che.

Die Umgebungsbedingungen bei meiner Arbeit (z. B. Lautstarke, Temperatur,
Beleuchtung) sind fiir mich passend.

Meine Arbeitsaufgaben sind abwechslungsreich.

Mein Arbeitsplaiz ist so eingerichiet, dass ich gut ergonomisch arbeiten kann.
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Der MOLA Fragebogen im Detall

Fragebogenteil 1: Fragebogenteil 2: Fragebogenteil 3: Fragebogenteil 4:
Bereich Arbeitsgestaltung Bereich Organisationskultur Bereich Individuelle Bereich Zufriedenheit
[68 Items] [25 Items] Leistungsvoraussetzungen und Gesundheit
[16 Items] [13 Items]

- Umgang mit
Verdnderung

R R T Y

- Wissensmanagement

- Fehlerkultur

HEssssEsEsERRERRERR R RS

: . . + Arbeitsplanungs-
- Vereinbarkeit von Arbeit und fahigkeit

+ Arbeitsinhalt und Privatleben

Arbeitsaufgabe

eSS sEsEEREERERRERRERR RS

: - Selbstwirksamkeit

- Diversitdt

-Verdnderungsbereitschaft
und Verantwortungs-

libernahme

- Arbeitsorganisation - Vertrauen in Leitung

- Zufriedenheit

- Soziale Beziehungen - Sicherheit und Gesundheit

- Kérperliches und
- Emotionskontrolle

geistiges Wohlbefinden
- Soziales Wohlbefinden

- Arbeitsumgebung - Beteiligung

- Neue Arbeitsformen

- Erholungsfahigkeit

- Wertschitzung

@ UVB MOLA-Fragebogen 20.11.2025
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Bjorn Wegner
Referatsleitung Psychologie
und Gesundheitsmanagement

bjoern.wegner@uv-bund-bahn.de

Telefon: 04421 407-1425

Vielen Dank fur

lhre Aufmerksamkeit.
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